AUDIOVERKET
KUNDRENOVERINGSVILLKOR

Generella villkor for service, reparation och renovering

1. Om tjansten

Audioverket erbjuder service, reparation, restaurering och renovering av Hi-Fi, hdgtalare och annan ljudutrustning. Den
exakta omfattningen av varje uppdrag framgar av offert, arbetsorder eller annan skriftlig verenskommelse.

2. Inlamning och dokumentation

Vid inlamning dokumenterar Audioverket sa langt det ar praktiskt mojligt utrustningens modell, serienummer, tillbehar,

befintliga skador, kosmetiska skick och funktion. Fotografi och anteckningar kan anvéndas for att dokumentera skick foére
och efter arbetet.

3. Arbetsomfattning
Arbetet omfattar endast de atgarder som anges i den godkanda arbetsbeskrivningen. Exempel ar rengéring,

komponentbyten, reparation av delningsfilter, I6dning, byte av terminaler eller kablage, kosmetisk restaurering, arbete pa
kabinetter och byte av fronttyg.

4. Dolda och ytterligare fel
Aldre ljudutrustning kan innehalla fel som inte gar att upptacka innan demontering eller mer omfattande testning. Om

Audioverket upptacker ytterligare arbete som inte ingar i den ursprungliga bestéllningen kontaktas kunden normalt innan
arbetet utfors, enligt den dverenskommelse och de regler som géller for tjansten.

5. Reservdelar och material

Audioverket anvander de delar och material som avtalats. Om originaldelar inte l&angre finns tillgangliga kan
ersattningsdelar féreslas. Kundens godkannande inhamtas nar det kravs eller nér arbetet dndras vasentligt.

6. Funktion och resultat

Audioverket utfor arbetet med malet att utrustningen ska fungera enligt den éverenskomna arbetsbeskrivningen. Pa aldre

utrustning kan Audioverket inte garantera att andra, tidigare okanda eller framtida fel inte uppstar. Om tjansten ar felaktig
géller kundens rattigheter enligt tillamplig lag.

7. Kosmetisk renovering

Vid kosmetisk restaurering av aldre produkter kan mindre marken, variationer, fargskillnader och andra spar av alder
kvarstd. Om kunden bestaller ett sarskilt material, farg, vinyl, lack eller tyg ska detta framga av arbetsordern.

8. Testning

Utrustningen funktionstestas fére och/eller efter arbetet i den omfattning som ar praktiskt majlig och relevant for
uppdraget. Om fullstandig testning inte ar mdjlig dokumenteras detta.

9. Pris och tilldggsarbeten

Pris och arbetsomfattning framgar av offert eller arbetsorder. Tilliggsarbeten och andra kostnader hanteras enligt den
Overenskommelse som traffats med kunden och enligt tillamplig lag.

10. Avradan

Om Audioverket bedomer att en bestélld atgard inte &r rimlig att utféra med hansyn till exempelvis kostnad eller forvantat
resultat informeras kunden. Audioverket kan avrada fran arbete nar det foljer av tillamplig lag.

11. Kundens ansvar

Kunden ska lamna korrekta uppgifter om utrustningen och informera om kénda fel, tidigare reparationer, modifieringar

och sarskilda 6nskemal. Kunden ansvarar dven for att tillhandahallna delar och instruktioner ar korrekta, om inget annat
avtalats.

12. Hantering och ansvar

Audioverket ska hantera kundens utrustning med omsorg under tiden den finns hos foretaget. Befintliga skador
dokumenteras sa langt det ar majligt. Audioverkets ansvar regleras av tillamplig lag och den aktuella
arbetsbeskrivningen.
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13. Hamtning och leverans

Nar arbetet ar fardigt kontaktas kunden for hamtning eller annan éverenskommen leverans. Eventuella sérskilda
kostnader eller villkor for forvaring ska avtalas separat och far inte strida mot tvingande lag.

14. Reklamation

Om kunden anser att tjansten ar felaktig ska Audioverket kontaktas och f& méjlighet att undersoka arendet och, nar det
ar aktuellt, avhjalpa fel enligt tillampliga regler. Dessa villkor begransar inte kundens rattigheter enligt tvingande
lagstiftning.

15. Godkannande

Genom att bestélla en tjanst bekraftar kunden att kunden har fatt mojlighet att ta del av dessa generella villkor samt den
offert eller arbetsorder som galler for uppdraget. Tvingande rattigheter enligt lag paverkas inte av villkoren.

Audioverket ¢ Ljud vart att bevara Sida 2




